
5G短视频杀手级体验

白皮书



为了保障在5G网络下短视频用户体验，更好地推进短视频发展，编制了《5G短视频杀手级

体验白皮书》。本白皮书介绍了短视频体验的现状，希望白皮书可以为短视频体验提升与建

网提供借鉴与参考，促进短视频应用为用户带来高质量体验。
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1.1 短视频迈入成熟期

2022年我国各类个人互联网应用持续发展。其中，短视频的用户规模增长最为明显，较2021年12月增长7770万，增长率

达8%，带动短视频的使用率增长至94.8%。

2021Q2移动网民人均APP每日使用时长为5.1小时，短视频占据90.7分钟，占比高达29.8%。而完成这些，短视频仅用了4

年时间，短视频迈入成熟期。

1.2 内容短视频化是发展趋势

2018年至今长视频、购物与社交等领域热门APP纷纷集成短视频功能，可见内容短视频化更符合人们观看习惯，也是应用

发展的趋势。

图 2 OTT应用趋势

图 1 网络视频用户规模与使用率

2018.12-2022.12短视频用户规模及使用率

单位：万人
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用户规模 使用率

来源：CNNIC中国互联网络发展状况统计调查 2022.12
注：用户使用率是指网民群体对某种互联网产品的使用频率
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2.1 体验优化增益

用户使用短视频的过程包括启动终端/播放器，通过滑屏选择观看内容，观看等操作。相对于传统视频，短视频交互更频

繁，对应用的体验要求更高。用户体验与用户的使用时长成存在正向关系，例如：分辨率为720P视频平均观看时长是分辨

率为480P视频的两倍，分辨率为1080P视频平均观看时长是分辨率为720P视频的1.5倍。所以优化短视频体验，可以增加

用户使用时长。

短视频体验质量分为呈现质量、视听质量和交互质量三方面。呈现质量优先级最高，交互质量其次，优先级最低的为视听

质量。OTT为了更好的适应网络，使用动态码率调整机制。在带宽不足的场景下，为了保障用户的使用流畅，应用会优先

降低视频的分辨率与码率。通过优化网络，保障用户的视听体验，提升用户观看画质，这是短视频体验优化的重要方向。

1.2 内容短视频化是发展趋势

5G 杀手级体验为“全”高清、“零”延迟、“零”卡顿，根据用户体验的关键KQI与OTT体验数据定义归一体验要求，如

下表所示：

注：1080P分辨率视频平均观看时长高于其它分辨率；230ms为用户首屏时延与退出率关系的拐点，超过230ms退出率持

续增长；60ms为OTT定义的卡顿门限，超过60ms用户可以感知到轻微卡顿

表 1 5G杀手级体验定义

图 3 关键KQI

类型 定义 对应 KQI 要求

“全”高清 ( 视频质量 ) 视频质量 分辨率
1080P@90%

（抛掉片源、终端性能、CDN 成本因素的
影响后， 1080p 满足度 @90%）

“零”延迟 ( 交互响应 ) 即点即开 首屏时延 230ms@90%

“零”卡顿 ( 呈现质量 ) 卡顿 卡顿率
60ms@90% 

（两帧间隔时长大于 60ms 计为卡顿，小区
内不卡顿视频达到 90%）

业务体验指标

第一优先级 :“零”卡顿

第二优先级 : 零”延迟第三优先级 :“全”高清

相对于呈现质量与交互质量，视频质量
优先级最低

体验速率不足，通过调整视频码率保证
首屏时延

呈现质量

视听质量 交互质量
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根据OTT首屏时延与退出率关系，如下图所示。230ms为用户首屏时延与退出率关系的拐点，超过230ms退出率持续增

长。退出率是长短视频关键运营指标， 会影响用户观看时长。保障首屏时延在230ms以下，是短视频杀手级体验目标。

随着卡顿率的增长，用户的使用时长也会减少。根据OTT定义的四个卡顿等级，如下图所示。当卡顿帧数据超过3帧（即以

50帧为例，超过60ms）时，用户可以感知到轻微卡顿，60ms是短视频杀手级体验目标。

随着分辨率的提升，用户的使用时长也会增长，1080P分辨率视频当下也成为了主流OTT的标配，所以1080P分辨率是短视

频杀手级体验目标。

图 4 首屏时延与退出率关系曲线

业务体验指标

UI 卡顿率 【＞ 3 帧】UI 卡顿时长 / 采集时长，＞ 60ms

流卡顿率 流卡顿时长 / 采集时长

轻微卡顿率 【3 - 6】帧丢帧时长 / 采集时长，60~120ms

中等卡顿率 【7 - 13】帧丢帧时长 / 采集时长，140~260ms

严重卡顿率 【＞ 14】帧丢帧时长 / 采集时长，＞ 280ms

首屏时延和退出率关系曲线
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3.1 全国范围内符合5G杀手级体验标准的小区占比

国内短视频用户体验满足度

3.1.1 全国范围内符合“零”卡顿小区占比
以短视频业务的关键指标“零”卡顿体验满足度作为基

准，结合某主流OTT平台2022年Q4数据分析结果，全国

范围内符合5G “零”卡顿（即“零”卡顿视频的满足度

为90%）标准的小区占比达98%。卡顿是重要的用户体验

指标，保障用户不卡顿是OTT的首要目标。

图 6  全国范围小区“零”卡顿体验满足度

3.1.2 全国范围内符合“零”延迟小区占比
以短视频业务的关键指标“零”延迟体验满足度作为基

准，结合某主流OTT平台2022年Q4数据分析结果，全国

范围内符合5G“零”延迟标准的小区占比达80%，OTT在

保障用户不卡顿的前提下降低时延。 

图 7 全国范围小区级“零”延迟体验满足度

3.1.3 全国范围内符合“全”高清小区占比
以短视频业务的关键指标“全”高清体验满足度作为基

准，结合某主流OTT平台2022年Q4数据分析结果（为了

规避系统下发策略的影响，除去策略影响的数据），如下

所示。由于OTT在保障用户不卡顿，低延迟的前提下提升

视频的清晰度，所以全国范围内符合5G“全”高清标准

的小区占比仅达34%。

图 8 全国范围小区“全”高清体验满足度
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如上图所示，视频是由一种由图片、声音、文字组成的信息载体，是信息更加直观、接近真实世界的表达方式；为了贴近

真实世界增加用户的沉浸感，视频会向空间化、高清化与交互化方向发展。

图文内容视频化、视频内容高清化、高清视频空间化，无限接近真实世界的空间视频是视频演进的最终形态。自由视角视

频与全景视频都是空间视频演进过程中的形态，在空间视频产业趋近完善的当下，手机抖音快手也都上线了4K全景视频，

空间视频逐渐成为了各短视频平台的标配，相关内容也在快速成长中。 另一方面随着折叠屏/卷轴屏的不断发展，将持续

刺激手机端平面4K视频内容的需求， 头显双目也逐步向8K迈进。

另一方面，短视频作为具备社交属性的应用会进一步增加用户交互维度，提升交互体验。人机交互的理想时延在100ms

内，这里包含了网络时延与视频编解码的时延，这种极低时延对网络也是一个巨大的挑战。5G网络将发挥它的优势，为用

户带来绝佳的用户体验。

图 9 视频发展趋势

短视频发展趋势

传统信息载体: 内容即视频 未来信息载体:打造沉浸感，提升信息传递速度和广度
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