






云:云服务为数据获取提供了保障，而计算资源共享则使
得人们可以获得价格适中的计算能力，并且无需大力投资
发展数据中心及软硬件，云计算的这种灵活性，加快了数
据处理的速度和效率，能够推动多个领域的可持续发展。

·探索者：探索者国家的ICT基础设施不够发达，无法充分
享受云技术带来的各项红利。通过发展ICT基础设施，提高
高速互联网的覆盖率，政策制定者可以为私营和公共部门加
速上云铺平道路。尤其值得注意的是，云具有很大的潜力，
可以改善医疗、教育和公共服务水平。这也是探索者国家需
要重点改善的领域。

·竞争者：竞争者国家需要出台有针对性的政策和业务方
案，以提高云的使用率。云还可以增加创新机遇，提高企业
和创业者的协作水平，而这是实现SDG9（产业、创新和基
础设施）的关键，这也是竞争者国家需要改善的几大领域。

·领导者：领导者国家政府可以通过提高云的使用率，为公
共部门带来多重益处，如降低成本、提高效率、加强创新
等。领导者国家的企业正在加速上云，但是仍然有很大的发
展空间。一些研究表明，通过将运营活动转移至云端，企业
不但有望增进效率，还可以减少高达87%的能耗等。

IoT: 随着宽带，大数据和云的快速发展，万物互联成为可能，
通过计算终端嵌入日常万物，可推动新产品和服务的开发，
催生新的商业模式和数字价值，未来，IoT的解决方案将更
好的服务于民众，为医疗，能源，自然环境保护等多个领域
的可持续发展带来积极的影响。

·探索者：和云类似，高速互联网的接入是成功部署IoT解
决方案的前提。探索者国家必须对基础设施进行针对性投
资，以提高联接水平，从而充分利用IoT及其他各类ICT解
决方案解决社会问题。最新一项研究表明，即便是小规模的
IoT项目也能大大加速可持续发展进程。这表明即便是基础
设施不够成熟的国家也能从这一快速发展的技术中受益。

·竞争者：最近一项研究表明，现有的大部分IoT项目
（84%）可用于推动SDG进程。鉴于目前绝大多数的IoT项
目都是中小规模项目，欠发达国家，如基础设施不够先进的
竞争者国家也可通过成功的IoT解决方案解决社会和环境问
题。然而，要取得良好成效，必须出台有针对性的政策，鼓
励开发IoT解决方案的主力——企业参与。

·领导者：预计到2025年，IoT将带来11万亿美元的经济效
益，而领导者国家和竞争者国家（尤其是中国）将分最大一
杯羹。领导者国家需要大力改善的SDG领域恰恰能从IoT部
署中受益。例如，IoT部署将为城市带来0.9万亿到1.7万亿
美元的经济效益，这有助于领导者国家实现SDG11（可持
续城市和社区）。对于领导者国家表现欠佳的清洁能源领
域，通过引入有针对性的政策及鼓励企业参与，这些国家可
以借助智能电网、智能照明、智慧家庭等技术提高能源清洁
度。 

人工智能: 人工智能能够让计算机系统处理通常只有人类才
能执行的复杂任务。越来越多的政府、企业和其他组织正使
用人工智能提高效率、降低成本、并凭借复杂的数据分析实
现深度学习。尽管关于如何利用人工智能推动可持续发展的
研究才刚刚起步，但最新的分析表明，人工智能在提升人类
健康和福祉方面特别有效，也能为其他领域带来益处。

·探索者：人工智能的各类应用案例表明，即便ICT基础设
施不够发达，各国也可以充分享受新兴人工智能解决方案带
来的好处，尤其是探索者国家。通过部署或扩大部署人工智
能解决方案（谷歌、微软等提供了一些免费的人工智能解决
方案），探索者国家可以提升医疗水平（一些人工智能解决
方案可以诊断疾病，改善视觉障碍人士的生活质量），而医
疗水平恰恰是探索者国家需要大力改善的领域。

·竞争者：竞争者国家人工智能开发和应用的ICT基础设施
发展程度不一。例如，中国是全球人工智能开发领袖，新兴
的人工智能解决方案能否助力该国在可持续发展方面取得进
展很大程度上取决于政府政策是否有效。如果能把握好部署
或扩大部署现有人工智能方案及提升人工智能基础设施投资
的度，竞争者国家可从这一技术中受益。

·领导者：由于经济成熟，ICT投资量大，领导者国家能够
塑造人工智能技术未来几十年在社会中扮演的角色。美国与
欧盟国家（大部分为领导者国家）在塑造新兴人工智能技术
方面扮演重要角色。绝大多数主要技术公司已经在人工智能
解决方案上投资数十亿美元。政府也能在塑造人工智能技术
方面发挥重要作用，通过人工智能项目解决最为关键的社会
和环境挑战。

5G: 5G的到来，大大提升了移动宽带的速度，其高可靠性，
低网络响应时间，海量物联等方面的进步将推动和促进更
多的ICT解决方案得以实现，可以在教育，医疗，环境等方
面提供更多的服务，帮助解决更多不同场景下的社会挑战。

·探索者：2025年之前，多数探索者国家不太可能大规模
部署5G网络。但是，即便是渐进式地部署5G，借助比原来
快100倍的网速、IoT、云和其他技术，探索者国家也有望
在许多可持续发展领域取得大幅进步。通过出台有针对性
的政策及发展有效的公私合营合作伙伴关系，探索者国家
的教育和健康领域有可能是5G发展受益最大的领域。例
如，5G有望大幅促进远程教育的发展，减少对实体学校的
投资，从而解决教师短缺，特别是农村和偏远地区的教师
短缺问题。

·竞争者：到2024年，5G网络有望覆盖世界上超过40%
的人口。虽然并非所有竞争者国家的人口都能接入5G，但
是这一新一代网络可能将会覆盖大部分人。最近一项研究
表明，高速移动宽带联接最有可能推动实现下列目标：
SDG9（产业、创新和基础设施）、SDG4（优质教育）和
SDG13（气候行动）。

·领导者：未来5年，大部分领导者国家的居民都有可能接
入5G网络，这有助于领导者国家推进解决一些最为关键和
紧迫的社会和环境问题。今年的标杆报告中排名榜首的韩
国也是5G部署的领袖。欧洲国家似乎在5G部署方面要落后
于美国和韩国。未来10年，5G在领导者国家将越发普及，
公共和私营部门的决策者要确保5G不仅能造福商业，还能
满足关键的社会需求并提升所有人的福祉。



| 数字化解决方案推动人类进步

下文中我们列出了能够推动六个领域SDG目标实现的数字化解决方案，这些解决方案可通过ICT基础设施进行部署。我们还分别
分析了数字化解决方案如何打通促进可持续发展的三个ICT关键途径。 实 现 性 别 平

等，增强所有
妇女和女童的
权能

确保人人获得
负担得起的、
可靠和可持续
的现代能源

面向妇女和女童的数字化教育平台

提供移动小额贷款服务，让妇女和女童享受经
济资源

接入：ICT技术帮助人们获取更多医疗、营
养、培训、教育、就业、市场、金融服务和创
业机会的相关信息。这些信息能够支持妇女和
女童的发展和赋能。

移动应用和社交媒体

通过在线论坛或教育资源平台，为女性提供分
享资源及教学材料、交流互动、应对挑战和运
用各种资源的机会

增加就业所需的成人扫盲和职业培训机会

使用高级数据收集和分析解决方案，更高效地
获取拐卖妇女、针对女性暴力行为的信息

联接：联接有助于妇女、女童与社区之间交
流，为她们提供更多的经济和社会机遇，从而
增强女性在社区、政府和全球层面的影响力，
并提升女性的社会流动性。

为女性提供网页开发、编程和其他基础数字技
能培训

基于高级数据收集和分析的性别敏感型和针对
不同性别群体的解决方案

效率：由于女性产品和服务种类的丰富多样性
及其强大的购买力，让女性参与线上市场活
动，有利于拉动生产力的提高。此外，通过数
据分析能够更好地了解女性需求并提供针对性
解决方案，扩大女性在社会中的参与度，提升
女性的能力，并推动社会发展。

使用高级数据分析，确定某一地区可再生能源
方案的可行性

为希望购买清洁能源的居民和企业提供在线资源

提供智能咪表和在线门户，方便家庭和企业获
取资源使用数据；提供资源管理工具，实现能
源使用效率的最大化；并提供更加个性化的解
决方案

用于建模和场景规划的大数据分析

部署3D打印、机器人技术和其他ICT制造解
决方案，确保风力机和太阳能电池板的供应

使用人工智能识别能源储备时间点和方案，提
升能源存储效率

接入：ICT解决方案能够帮助企业、家庭和个
人提升能源管理和使用效率，减少能源成本增
加和能源短缺带来的风险敞口。

使用智能电网整合分散的能源资源，增加可再
生资源，更好地满足市场的能源需求

5G网络联接为智能电网提供支撑

提供在线和移动平台，帮助有意发展可再生能
源项目的企业和社区寻找融资渠道和潜在合作
伙伴

区块链推动分散式能源系统的发展，让消费者
能够购买和出售能源，并参与到端对端交易当
中

利用先进的系统建模和开源数据共享，推动能
源储备的高效利用

联接：ICT技术推动组织之间实现互联，推
动与节能减排和智能电网联接相关的合作和
创新。

效率：构建更完善的ICT基础设施有助于在执
行同一任务时，实现节能减排、降本增效。

SDG 数字化解决方案示例 ICT关键途径

SDG

表11：ICT在推动SDG目标中发挥的作用和数字化解决方案示例

数字化解决方案示例 ICT关键途径

确保健康的生
活方式，促进
各年龄段人群
的福祉

确保包容和公
平 的 优 质 教
育，让全民终
身享有学习机
会

方便医护人员和病患通过云端获取电子病例和沟通

公共数字化平台，如电子政务和医疗服务平台

视频使能的远程医疗和移动医疗解决方案

接入：利用ICT技术为人们提供更多医疗信息
和服务，打破人们享受医疗服务的传统限制，
这是SDG3的关键目标。

联网的可穿戴医疗终端和远程患者监护

在医疗实践和训练中使用虚拟现实和增强现实技术

远程病患监护

为医护人员提供在线或移动学习和培训解决方案

人工智能解决方案能加快药品的回收、降低辐
射剂量提升医患互动，造福医生和患者

联接：增强医患之间的联接，从而更好地提供
和接受诊断和急救等医疗服务。

数字化病历和医疗管理

利用机器学习和人工智能解决方案，为患者提
供诊断和监护

使用人工智能分析大量临床资料，供人工智能
设备使用

效率：ICT有助于提升工作效率：提升供应链
物流效率，尤其是缩短药品和医疗器械运输周
期；及时公布新出现的病情（如疾病爆发）并
支持大规模数据收集和分析。

提供基础设施解决方案，为农村和偏远地区提
供互联网接入和可供下载的数字化内容

可为儿童和成人提供支持直播教学和聊天功能
的远程学习项目

5G网络为以上用例提供增强功能

接入：学生和教师（尤其是贫困和偏远地区的
师生）能够获得更多与学习、在线认证和学生
辅导等内容相关的信息。

联网教室

运用移动终端和平板改善学习环境

运用增强现实和虚拟现实解决方案，提供更多
实操类学习项目

联接：学生、教师和教育机构之间能够开展交
流和互动，共同学习，彼此协作，开发新的学
习模式并进行创新。

大规模开放在线课程（MOOC）

支持高效、个性化学习的大数据分析和人工智
能解决方案

提供数字化平台和人工智能解决方案，在不扩大
教学场地的情况下，让更多学生享受教师资源

效率：使用电子邮件、短信和在线学习平台进
行沟通和开展即时交流能够提高教学效率和让
更多人享受教师资源。大数据分析可被用于提
供更加个性化的学习课程（如：智能系统能够
分析学生的学习模式，协助学习计划的制定，
提升教学成果）。
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建造具备抵御
灾害能力的基
础设施，促进
具有包容性的
可 持 续 工 业
化，推动创新

建设包容、安
全、有抵御灾
害能力和可持
续的城市和人
类住区

提供在线众包解决方案，联接创新者和寻求解
决方案的企业

提供在线教育资源，为就业群体提供培训，提
升技能，从而为未来的工作做好准备

接入：ICT能够为管理和优化全球和地方重大
基础设施（水电、通信网络和交通系统）提供
信息支持。

用于制造、仓储、运输和物流等领域的工业
IoT解决方案

5G网络联接将推动工业IoT发展

数字平台和5G网络使能跨团队合作

使用边缘计算基础设施和蜂窝IoT网关，助力
提升IoT设备的联接水平

使用增强现实技术，推动产品和流程设计的创新

联接：个人和组织之间的联接通常通过ICT平
台（如在线合作和资源：众包的数据收集和数
据产品；P2P或共享经济等新商业模式的开
发）实现，是创新的关键使能因素。

通过智能咪表网络，监控主要电力、水力和通
信基础设施，提前发出问题和故障预警，增强
基础设施韧性

利用数据分析和人工智能解决方案提升生产力
和效率

智慧IoT制造解决方案和3D打印推动创新，提
升制造效率

5G使能工业自动化，提升效率

智能建筑管理系统

效率：可通过ICT基础设施和服务（如：工业
IoT、智能水网、智能电网和先进的交通管理
系统）提升工业资源的生产效率和利用率。

平安城市解决方案，如能够在紧急情况下为居
民提供告警信息的应急IP网络服务

实施电子政府行动倡议，提供便民利民的公共
服务

大力发展公共交通，通过应用和其他在线信息
改善交通便利程度

接 入 ： 在 人 口 密 集 的 城 市 ， 通 过 短 信 通
知、网络和媒体广播等途径获取信息能够
方便人们获取交通、应急、住房、教育和
医疗等基本服务。

智能车流控制系统，如联网监控摄像头系统和
高级交通信号灯控制系统

将联网的传感器和智能咪表网络用于公共设
施、污染和废弃物管理

人工智能驱动的解决方案能帮助当地政府和城
市追踪并管理众多事务，如非法倾倒垃圾

将5G用于边缘计算，以降低时延和优化带宽

联接：ICT联接个体和组织，有利于提升城市
生产力、优化城市管理并推动经济活动的增
长，也能提升城市居民的公民意识，并为居民
提供更多参与政策制定和决策的机会。

智能移动解决方案

用于视频监控系统的深度学习视频分析

智能路灯

用于建模和场景规划的大数据分析

旨在提升公共交通覆盖率和可获得性的大数据
和人工智能解决方案

效率：ICT能够通过智能建筑应用、智能水
网、智能电网、智能交通系统和安全系统支
撑节能和可持续发展城市的建设和管理。完
善的资源管理和交通体系能够提升城市居民
的生产力。

SDG 数字化解决方案示例 ICT关键途径

| 国家、城市和当地的ICT使用政策在推动SDG进程中的作用

政治承诺和政策机制对于可持续发展政策的宣传和落实十分重要。国家、城市和当地政府在创造推动ICT发展和SDG进程的经济
条件上扮演着重要的角色。

制定关于SDG进程的政策和战略的关键第一步是对现有政策、规章、战略和计划进行梳理，从而识别上述政策支持（或不支持）
的SDG目标。这将有利于政策制定者识别当前哪些政策推动了SDG进程及可能存在的差距。

通过梳理，政府可能会意识到，他们缺少衡量SDG进程和识别待提升领域的必要数据。梳理行动将为政府推动SDG进程奠定基
础，属于SDG17.19的一部分。SDG17.19主要内容是关于统计能力建设和国家“制定可持续发展进程衡量标准”的必要性。

SDG17.14为“加强可持续发展政策的一致性”，世界资源研究所从以下三个维度对其进行了定义：

1.所在国当前形势：国内政策的有效性；与某一个议题领域相关的国内政策是否对其他重要议题领域有利；国内政策是否对所获
得利益进行了平均分配。

2.其他国家：国内政策是否对其他国家的发展带来溢出效应；各国政策与全球目标的匹配度。

3.今后：当前政策对未来人类福祉和长期可持续发展的影响。

在对现有政策和规章进行梳理，将政策一致性的三个维度考虑在内，并识别差距、机遇和所需数据之后，政策制定者可以通过以
下几种方式在其管辖范围内发展ICT，推动SDG进程。

https://www.environmentalleader.com/2019/03/product-announcement-ai-powered-app-helps-tackle-illegal-dumping/
https://sdg.iisd.org/commentary/policy-briefs/sdg-knowledge-weekly-policy-coherence-in-the-eu-and-beyond/
https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=20000&nr=312&menu=2993
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg17
https://www.wri.org/sites/default/files/Universality_Integration_and_Policy_Coherence_for_Sustainable_Development_Early_SDG_Implementation_in_Selected_OECD_Countries.pdf


例如，欧洲议会外部政策总司建议，国家在制定支持可持续发展的针对性政策时可参考以下步骤：

·制定国家可持续发展战略

·识别与SDG以及国家诉求和重点工作一致的目标领域

·为目标的实现制定国家预算

·衡量具体目标的进程

公私合作和多利益相关人联盟

SDG目标只能通过协调合作才能实现，尤其需要公共部门和私营部门之间的合作。政府、政策制定者、监
管机构和企业之间的合作将在推动ICT发展及SDG目标进程中发挥重要作用，并能避免不平等的加剧或将
让一些人群落后。成功有效的合作伙伴关系包括：

巴基斯坦虚拟大学：该大学由巴基斯坦政府组建，旨在为全国学生提供优质、可以负担得起的大学教育。
学校的运营采用了非盈利机构的模式，并完全依靠ICT进行。当地政府与私营行业进行合作，共在全国运
营了200多个校园（其中30个校园由公共行业运营，其他校园由私营行业的合作伙伴运营）。由于学校授
课内容都是通过免费的卫星电视广播和互联网进行，无论在哪里，学生都可以报名并参加课程。（如需了
解其他公私合作提升ICT在教育领域的使用的实例和最佳实践，请见亚洲发展银行委托进行的研究。）

2030年愿景技术合作项目：私营行业、政府间组织、非政府组织和大学是该多利益相关方合作伙伴关系的
参与成员。参与大学开展相关项目，为各组织提供网络联接和技术解决方案，从而推动SDG议程。项目包
括一系列倡议活动，如目前正在试用阶段的城市技术投注：智慧水表项目。该项目旨在建立城市水务系统
IoT网络，联接传感器和智慧水表，监测水流、水质和漏水情况，提升水务管理，从而提升水资源的可获得
性，降低水价。

华为ICT学院：华为与大学（如开放大学）合作为学生提供ICT培训和认证，帮助他们掌握必要的技术技
能和知识，从而更好地实现就业。该倡议始于欧洲，现已在全球遍地开花，其中包括在多个国家举办的
ICT大赛。

将网络联接和数字技能作为优先事项

在推动可持续发展和提升生活水平方面，很少有技术能比宽带联接发挥更大作用。因此，提升网络联接和
大众的数字技能对推动SDG进程至关重要。政策制定者和企业应重点关注加强STEM教育和平等地提供网
络联接。

供政策制定者参考的其他资源：例如，世界银行改善教育成果的系统评估（SABER）中的各国教育政策
和SABER-ICT政策分析框架文件能够帮助政策制定者将其教育领域的ICT使用政策与其他国家对标，从
而优化ICT和教育政策。

系统性思考

决策者应考虑：

各SDG间的关联性：例如，为推动SDG7（经济适用的清洁能源）实现而制定的政策将会影响SDG5（性别平等）和SDG11
（可持续城市和社区）的进程。政策制定者应了解并充分考虑SDG之间的联系，从而清楚地了解政策带来的所有直接或间接后
果，确保推动某一个SDG目标进程的政策不会阻碍其他SDG目标的进程。

系统效能：政策应尽量具有系统效能，即某一政策应推动多个SDG的进程。例如，某个ICT解决方案可能会通过多种方式推动多
个SDG的进程，从而增加投资回报。

平等：由于SDG的基本理念之一是“不让任何一个人落后”，无论政策是为了哪些ICT解决方案和SDG目标而制定的，政策制定
者必须考虑各种政策、规章和战略对不同人群的负面影响，尤其要关注弱势群体。

针对性政策

政策制定者应采取针对性行动，利用ICT所带来的机会，推进可持续发展。

国家、城市和当地政府可以对其管辖范围内的数据集进行梳理，并了解如何运用这些数据集衡量SDG进程。例如，国家是否收集
了教育或医疗进步的数据？政府可以通过这些数据总结趋势，并识别具体的待提升的领域。识别完待提升领域后，立法者可与
ICT行业的专家合作，识别行业如何能为重点领域的进步做出贡献。政府也应制定相应政策，从而直接推动领域进步，或创建一
个有利的环境，激励国家重点领域的进步。这些针对重点领域的针对性政策也应考虑上文提及的系统性思考理念。

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/18053SDG7_Policy_Briefs_and_Summary_18April2018.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2016/leaving-no-one-behind
http://www.vu.edu.pk/AboutUs/AboutVU.aspx
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/176953/ppp-ict-education.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/176953/ppp-ict-education.pdf
https://www.2030vision.com/projects/urban-tech-bets-quality-water-metering
https://www.2030vision.com/projects/urban-tech-bets-quality-water-metering
https://www.huaweiacad.com/webapps/hw-toboo-BBLEARN/portal/exec.do?t=1555961573747
https://www.2030vision.com/partnerships
http://saber.worldbank.org/index.cfm
http://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/ict-education-policies
http://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/ict-education-policies


影响
加纳在所有领域的SDG得分都远远低于平均水平，这表明加纳的当务之急是加速SDG进程。在所选取的6个SDG目标中，加纳
在SDG3（良好健康与福祉）和SDG4（优质教育）的得分最高，这两个目标都与ICT强相关。与此同时，探索者国家在这两个
目标上的得分差距高于其他类别的国家。

从SDG3（良好健康与福祉）的分项指标来看，加纳在新生儿死亡率这一指标上的表现较好，但在其他与死亡率相关的指标和结
核病发病率上的表现不佳。从SDG4（优质教育）的分项来看，加纳在小学留级生比例（今年和去年同年级的学生的比例）指标
上的表现最好，但在识字比例、受教育年限和小学师生比例等指标上的表现不佳。

2018年，加纳的SDG得分为114.8，今年降至114，排名也下降3个名次。加纳在SDG3（良好健康与福祉）、SDG4（优质教
育）和SDG5（性别平等）上的得分有所提升，表明该国在这三个领域所采取的措施值得肯定。但是在SDG7（经济适用的清洁
能源）和SDG11（可持续城市和社区）上的得分有所下降，表明该国在这两个领域的进程有所倒退。

改进空间最大的SDG目标为SDG9（产业、创新和基础设施）。加纳在这一目标上的得分最低。SDG9共包括四个分项指标，加
纳在所有这四项指标上的得分与孟加拉持平，在所有国家中排名倒数第一。如果加纳能围绕这一目标制定有效的政策并投入相应
资源，将大大提升这一领域的表现。加纳

虽然加纳的整体ICT可持续发展排名较后，但有不少证据表明加纳将加速发展
ICT，这有利于改进该国在SDG目标上的表现。

在西非，加纳政局相对稳定，这稳住了一些投资者的信心；然而，该国对大宗商
品的依赖在一定程度上打击了投资者的热情，历史数据显示，2015年–2016
年，外国直接投资下降了11%（3亿美元）。尽管加纳的移动电话普及率（每一
百名居民中拥有的电话数量）在西非地区数一数二（2016年为137%），但在
家庭宽带方面仍有很大的进步空间。2016年，仅0.003%的人口使用家庭宽带，
这很有可能是因为大多数用户都使用网吧宽带服务。

阿卡迈科技公司的互联网现状报告分析了141个国家的互联网发展现状。根据该
报告，2017年，加纳的平均峰值连接速率的增速最大，达26Mbps，同比增长
120%。这可能与其基线低有关，但也反映了加纳将重点放在优先发展ICT，以
带动其他领域的发展。该国的政府机构加纳投资促进中心将ICT作为其工作重
点。

加纳的可持续发展进程取决于其ICT基础设施的投资力度。虽然加纳制定了大量
推动国家经济社会发展的举措，如《2015年加纳共享式增长和发展议程》以及
《2020年加纳愿景》，但很多目标都未果而终。同样，由于该国两大主要政党
的重点工作相互冲突，加纳的《未来40年国家发展计划》能否实现让人担忧。

加纳的ICT可持续发展目标得分

今年，55个国家中，加纳的ICT可持续发展得分为44，排名50，在探索者国家
中排名比较靠后。加纳的SDG分数和ICT分数很相近，SDG得分稍高于ICT得
分，但ICT排名比SDG排名靠前，分别为第50名和第53名。加纳的2018年ICT
可持续发展得分为44.2分，今年降至44分，整体排名也从第49名降至第50名。

加纳

ICT可持续发展目标得分排名

ICT可持续发展目标得分

SDG进程排名

SDG进程得分

ICT发展排名

ICT发展得分

2018年

49

44.2

50

114.8

50

4.1

2019年

50

44.0

53

114.0

50

4.1

变化

↓ 1

– 0.2

↓ 3

– 0.8

-

-

表12：加纳的得分和排名变化（年度同比）

注：ICT发展得分来源于“国际电联ICT发展指数”。该部分得分未变是因为国际电联数据库今年尚未
更新。新数据将于2019年年底发布。

图16：加纳SDG得分，各项满分40分 图17：加纳SDG得分与平均得分对照

图18：加纳SDG进程得分年度变化
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https://www.bbc.com/news/world-africa-13433790
https://www.shadowgovintel.com/africa/ghana-s-political-stability-builds-investor-confidence/
http://www.gipcghana.com/invest-in-ghana/why-ghana/infrastructure/ict-infrastructure.html
http://www.gipcghana.com/invest-in-ghana/why-ghana/infrastructure/ict-infrastructure.html
https://researchictafrica.net/publications/Evidence_for_ICT_Policy_Action/Policy_Paper_4_-_Understanding_what_is_happening_in_ICT_in_Ghana.pdf
https://www.akamai.com/fr/fr/multimedia/documents/state-of-the-internet/q1-2017-state-of-the-internet-connectivity-report.pdf
http://invenio.unidep.org/invenio/record/18439/files/vision_ghana2020.pdf
http://invenio.unidep.org/invenio/record/18439/files/vision_ghana2020.pdf
https://www.researchgate.net/publication/323913868_Ghana_and_Sustainable_Development_The_40-Year_National_Development_Plan_in_Retrospective


加纳在ICT接入、ICT使用和ICT技能这三个分项指标上的
得分远低于平均水平。加纳需重点发展这三个领域。在这三
个分项指标中，ICT技能的得分与平均水平相差最大，表明
加纳最应集中精力发展ICT技能，以提升其ICT表现。

虽然加纳在ICT接入、ICT使用和ICT技能这三个指标上的
得分都低于平均水平，但在移动电话用户数（每百名居民）
这一ICT接入分项指标上的得分高于平均水平，表明加纳可
以基于这一优势，构建其他领域的ICT能力。
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推动SDG进程的关键举措

加速发展信息通信技术：

加纳加速发展信息通信技术（ICT4AD）长期战略，旨在发展ICT，进一步扩大ICT对本国经济发展的推动作用。加纳于2003年
推出了ICT4AD愿景，旨在“利用ICT技术推动经济、文化和社会加速、现代化和可持续发展，从而提高加纳人民的生活质量。”

虽然加纳深知ICT能够推动经济社会发展，但是愿景中的很多目标尚未实现。原因在于，该国的交通和能源等基础设施不够完
善，抑制了其利用ICT推动可持续发展的机会。

通过移动技术促进社区健康：

加纳于2010年发布“通过移动技术促进社区健康项目”（MOTECH）。项目合作方包括Grameen基金会、哥伦比亚大学梅尔
曼公共卫生学院以及加纳健康服务局，受比尔及梅琳达·盖茨基金会资助。该项目旨在通过手机应用“提高加纳农村地区产前及
新生儿护理服务的覆盖率及质量”。该项目主要涉及两大应用：

·移动助产士：该应用通过文字或语音短信，向孕妇及其家人全程及时推送消息（警告、提醒、可行的建议等）。

·客户数据应用：护士及健康工作人员可通过该应用更好地跟进农村地区病患的护理和健康情况。

近期一项研究调查了将该项目扩大到加纳170个地区所带来的影响，并对扩大该项目的成本及健康影响进行了建模。研究表明未
来十年，MOTECH项目将拯救近6万条生命，而成本仅需3,200万美元，投资产出比非常高。

进一步加速加纳SDG进程的解决方案

加纳最应将重点放在改进SDG9（产业、创新和基础设施）表现上。其次是改进SDG3（良好健康与福祉）、SDG4（优质教
育）和SDG5（性别平等），因为加纳在这三个领域的得分都远低于平均水平，且这三个领域都与ICT强相关。ICT可从以下方面
进一步改善加纳的SDG表现：

·制定有关基础设施的政策，有利于提高加纳的ICT能力，并通过提供相关基础设施服务提高加纳人民的生活水平。

·改善加纳的营商环境，对投资发展基础设施的公司来说，尤为如此。

·普及加纳的ICT教育，有利于培养新一代创新人才并提高就业质量。

·提高加纳的智能基础设施能力，有利于提高社区的安全性和工作效率。

·利用加纳的高移动电话普及率，为本国公民和外国投资者创造更良好的营商环境，同时还能推动医疗、教育的普及并为女性提
供更多的机会。

图19：加纳ICT得分与平均得分对照

http://www.gipcghana.com/invest-in-ghana/why-ghana/infrastructure/ict-infrastructure.html


印度

印度

ICT可持续发展目标得分排名

ICT可持续发展目标得分

SDG进程排名

SDG进程得分

ICT发展排名

ICT发展得分

2018年

52

37.9

52

109

51

3.0

2019年

51

40.9

50

123.6

51

3.0

变化

↑ 1

+ 3.0

↑ 2

+ 14.6

-

-

表13：印度的得分和排名变化（年度同比）

注：ICT发展得分来源于“国际电联ICT发展指数”。该部分得分未变是因为国际电联数据库今
年尚未更新。新数据将于2019年年底发布。

在所选取的6个SDG目标中，印度的平
均得分都低于平均水平。其SDG7（经
济适用的清洁能源）得分最高，仅低于
平均分3分。SDG9（产业、创新和基
础设施）表现也不错，仅低于平均分
4.4分。

此外，印度在SDG7（经济适用的清洁
能源）分项指标电力消耗上的表现不错
（人均千瓦时）。表面来看，能耗越低
越好，但对印度来说，这一指标反映出
当地电力普及率较低，而非因为能源得
到高效利用。随着印度不断发展，该指
标可用于跟进印度在普及能源服务的同
时能在多大程度上确保可持续发展。虽
然印度的SDG9（产业、创新和基础设
施）得分并不高，但由于SDG9的总体
平均得分比较低，印度的SDG9得分比
较接近平均水平。印度在物流绩效指数
这一SDG9分项指标上的表现最好（该
指标主要用于衡量与贸易和运输相关的
基础设施的质量），但在其他指标上表
现不佳。

跟2018年相比，印度的SDG3（良好
健康与福祉）、SDG4（优质教育）、
SDG5（性别平等）和SDG7（经济适
用的清洁能源）得分有所提升，其他领
域的SDG得分也没有下降，其整体
SDG得分从109升至123.6，排名也从
第52名升至第50名。这离不开印度为
推进SDG进程所做的努力，尤其是在
医疗领域的努力。印度各SDG目标进
程没有倒退，就是这种努力的证明。

印度仍需重点关注SDG7（经济适用的
清洁能源）和SDG9（产业、创新和基
础设施），并进一步推进这两个目标的
实现。与此同时，集中精力推进SDG3
（良好健康与福祉）、SDG4（优质教
育）和SDG5（性别平等）等得分低于
平均水平的SDG目标，能使印度从中
获益最大。这些SDG目标都与ICT强相
关，换言之，如果印度能围绕这些目标
制定ICT解决方案，将最有可能在可持
续发展方面获得成功。

图21：印度SDG得分与平均得分对照
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阿卡迈科技公司于2017年发布的互联网现状报告发现，印度平均连接速度超
过（IPv4）10Mbps的用户不足五分之一（全球最低平均连接速度为6.5 
Mbps，比2016年增长87%）。尽管政府在2018年发布了国家数字通信政
策，但业界仍担心政府对5G基础设施征收的高税收可能影响技术的普及度，
而光纤基础设施财务激励不明朗，将延缓光纤部署进程。

印度的可持续发展进程与其ICT领域的表现高度一致。印度政府坚定不移地推动
可持续发展议程，并认识到其国家发展目标与SDG目标相吻合。2017年，印度
在联合国的审议会议上，自愿陈述了该国的可持续发展进程。近来，印度可持续
发展现状有所改善，主要得益于反贫困计划的制定，如《圣雄甘地农村就业保障
计划》。该计划每年为所有家庭提供100天有薪水保障的就业，历史数据显示，
2016年提供了20亿天就业机会。

印度的ICT可持续发展目标得分

55个国家中，印度得分40.9，排名51。印度的SDG得分远远高于其ICT得分，
SDG排名也稍高于ICT排名，分别为第50名和第51名。2018年，印度的ICT可
持续发展目标得分为37.9，排名52，今年，印度得分增长为40.9，排名上升一
个名次。

图20：印度SDG得分，各项满分40分
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图22：印度SDG进程得分年度变化
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https://www.akamai.com/fr/fr/multimedia/documents/state-of-the-internet/q1-2017-state-of-the-internet-connectivity-report.pdf
http://dot.gov.in/sites/default/files/EnglishPolicy-NDCP.pdf
http://dot.gov.in/sites/default/files/EnglishPolicy-NDCP.pdf
https://economictimes.indiatimes.com/industry/telecom/telecom-news/government-must-ensure-early-5g-rollout-make-spectrum-available-at-reasonable-pricing-sunil-mittal/articleshow/68168283.cms
http://www.nrega.nic.in/netnrega/mgnrega_new/Nrega_home.aspx
http://www.nrega.nic.in/netnrega/mgnrega_new/Nrega_home.aspx


印度在ICT接入、ICT使用和ICT技能这三个ICT分项指标上的得分都低于平均水平。原因在于，印度在个人互联网用户百分比、
固定宽带用户数和移动宽带用户数指标上的表现有待提升。

印度应重点发展ICT使用这一领域，构建并进一步推广ICT系统，从而推动其他领域的可持续发展进程。

图23：印度ICT得分与平均得分对照
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推动SDG进程的关键举措

2018年国家数字通信政策：

虽然印度在ICT领域的发展存在不足，但新制定的2018年国家数字通信政策明确了2018–2022年的通信发展
愿景。值得注意的是，电信光纤已被划入公共事业范畴。此外，国家数字通信政策设定了如下关键目标：

·为全民提供50Mbps的通用宽带连接；

·为所有乡村地方政府提供1Gbps的高速宽带连接；

·创造400万个就业机会；

·跻身国际电联ICT发展指数排名前50（2017年，印度排名134）；

·部署公共Wifi热点：截止2020年，建成500万个；截止2022年，建成1,000万个。

公私伙伴关系：

印度各地方政府建立了公私伙伴关系，旨在推动可持续发展和ICT发展。IBM今年宣布将与印度卡纳塔克邦、
特伦甘纳邦和安得拉邦合作，帮助至少20万名印度女性提高STEM技能并为其职业发展提供支持。IBM希望在
其他州拓展这一合作计划。

进一步加速印度SDG进程的解决方案

印度可通过重点关注SDG3（良好健康与福祉）、SDG4（优质教育）和 SDG5（性别平等），而从中获得最
大收益。ICT能从以下几个方面大力支撑印度的发展：

·进一步推广政府在SDG3（良好健康与福祉）和SDG5（性别平等）方面的成功举措，推进SDG3和SDG5进
程。

·重点普及ICT服务，构建并进一步推广ICT系统，从而推动其他领域的可持续发展进程。

·发展国家能源电网的同时，制定相关政策和标准，实现节能减排，保证人人都能平等获取清洁能源。

·重新评估可能阻碍国家ICT服务普及的政策，如5G高税收政策、光纤基础设施政策不明确等。从战略层面推
动ICT技术的普及，将进一步推进众多SDG目标的进程。

http://dot.gov.in/sites/default/files/EnglishPolicy-NDCP.pdf
https://data-economy.com/ibm-set-to-train-200000-women-across-india-towards-stem-careers/


韩国

韩国

ICT可持续发展目标得分排名

ICT可持续发展目标得分

SDG进程排名

SDG进程得分

ICT发展排名

ICT发展得分

2018年

1

83.8

9

190

1

8.9

2019年

1

84.4

6

192.6

1

8.9

变化

-

+ 0.6

↑ 3

+ 2.6

-

-

表14：韩国的得分和排名变化（年度同比）

注：ICT发展得分来源于“国际电联ICT发展指数”。该部分得分未变是因为国际电联数据库今年尚未
更新。新数据将于2019年年底发布。

韩国SDG目标得分接近或高于平均
分，但SDG9（产业、创新和基础设
施）得分则远超平均分，获30.8分。
该指标的平均分为14.5分。这是因为
韩国经济注重创新，韩国经济被公认为
全球“最具创新经济体”。

SDG7（经济适用的清洁能源）是韩国
唯一得分低于平均分的指标，获27.4
分。该指标的平均分为29.2分。这说明
该国在节能减排方面还有提升空间。韩
国在增加对技术和数字化依存度的同
时，也要兼顾SDG7进程。

韩国今年SDG3（良好健康与福祉）及
SDG5（性别平等）两个指标得分较
2018年有所提升，其他SDG目标得分则
保持不变。该国整体SDG得分从190分
上升到192.6分，排名则相应从第9名提
升至第6名，这意味着韩国可持续发展每
年都在取得进步，性别平等方面（SDG 
5）进步尤为明显。尽管如此，SDG 5以
及SDG 7仍然是其得分最低的指标。

图24：韩国SDG得分，各项满分40分
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图25：韩国SDG得分与平均得分对照
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图26：韩国SDG进程得分年度变化
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自2018年纳入评估以来，韩国已经连续两年在标杆报告中排名榜首。韩国之所
以位列榜首，主要是因为其ICT表现极佳——韩国2015年及2016年在“国际电
联ICT发展指数”中排名第一（共计176个国家参与评估），2017年仅次于冰
岛。韩国连接速度在全球首屈一指。阿卡迈科技公司近期发布的一份报告中，韩
国连接速度排名全球第一，平均连接速度达28.6Mpbs（排名第二的挪威连接速
度为23.5Mbps；全球平均水平为7.2Mbps）。该国也有望在今年推出5G网
络，成为全球首个部署5G网络的国家。今年发布的针对40个国家的5G国家领导
力指数报告中，韩国超越美国，成为5G部署领袖。

2017年的彭博创新指数中，韩国因其在研发投入和高科技公司集中度两方面的
优异表现，居“最具创新能力经济体”榜首（也和其ICT实力有关）。根据国际
电联的分析，有三大要素促成了韩国数字经济的发展：先进的教育体系、快速行
动的文化、以及政府对ICT的关键支持（早在1990年就开始）。韩国的ICT政
策，如第四次工业革命三步走路线图，推动着该国数字经济不断前进。

韩国在各个SDG上也取得了显著进步，该国近几十年来尤为关注消除贫困和不
平等现象，以及向民主国家转型。此外，韩国还实施了一系列政策进一步推动可
持续发展，例如“管理和支持实施‘地方21世纪议程’组织（2004年）标准指
南”以及“可持续发展框架法（2007年）”。韩国政府也在实施经济革新三年
计划，除了改革公共部门、发展创新经济、提振内需之外，该计划旨在推进经济
和社会发展相关SDG目标的进程，例如公平和有效率的经济、创新驱动型增
长、出口和国内消费平衡等。

韩国政府也特别关注性别平等。《性别平等框架法案》（2015年）以及此前的
《中断职业女性参与经济活动促进法》均已得到实施。当然，韩国在性别平等
方面还有进步空间。例如，最近的透明天花板指数排名中，韩国在所有OECD
国家中排名垫底。韩国政府也致力于推进各个SDG目标的进程。韩国政府政策
协调办公室、外交部、教育部以及统计局在推动SDG目标进程方面发挥了重要
作用，上述机构最近已经开展摸底工作，识别可促成SDG目标的法律、规则、
规章以及政策。

韩国的ICT可持续发展目标得分

今年，55个国家中，韩国排名第一，得分84.4分。

韩国总分高是因为其ICT表现优异。这和其他排名靠前的领导者国家情况类
似。该国得分较2018年上升0.6分。（2018年韩国得分也排名第一，共评估
49个国家。）

https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/
https://www.akamai.com/us/en/multimedia/documents/state-of-the-internet/q1-2017-state-of-the-internet-connectivity-report.pdf
http://www.adlittle.com/en/insights/press/press-release/south-korea-most-advanced-5g-leadership-arthur-d-little-analysis-finds
http://www.adlittle.com/en/insights/press/press-release/south-korea-most-advanced-5g-leadership-arthur-d-little-analysis-finds
https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-01-17/sweden-gains-south-korea-reigns-as-world-s-most-innovative-economies
https://news.itu.int/republic-korea-leader-information-communication-technologies/
https://english.msit.go.kr/english/msipContents/contents.do?mId=NDU4
https://sustainabledevelopment.un.org/memberstates/republicofkorea
http://www.oecd.org/korea/korea-policy-priorities-for-a-dynamic-inclusive-and-creative-economy-EN.pdf
http://www.oecd.org/korea/korea-policy-priorities-for-a-dynamic-inclusive-and-creative-economy-EN.pdf
http://elaw.klri.re.kr/eng_mobile/viewer.do?hseq=35143&type=part&key=38
http://www.moleg.go.kr/english/korLawEng?pstSeq=55071
https://www.economist.com/graphic-detail/2019/03/08/the-glass-ceiling-index


韩国在ICT接入、ICT使用和ICT技能三个分项指标上都表
现优异。韩国ICT使用得分与平均分相差最大，其次则是
ICT接入和ICT技能。

虽然韩国ICT接入、ICT使用和ICT技能三个指标得分都高
于平均分，但该国人均国际互联网带宽这一指标得分却低于
平均分。韩国未来可以在这一部分发力。

图27：韩国ICT得分与平均得分对照
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推动SDG进程的关键举措

釜山智慧城市： 

釜山被定位为一座未来的智慧之城，是韩国政府未来5年智
慧城市发展计划的组成部分。釜山是韩国人口第二大城市，
经济地位重要，是韩国最大的港口，也是全球十大集装箱港
口之一。政府主导的釜山智慧城市项目“以人为本”，聚焦
自动驾驶、人工智能、智慧能源管理、虚拟现实等技术，为
居民打造一座在线的平安之城。

目前釜山已经落地数据开放项目和数据监控系统，可对交通
流量进行监控，并可协助应急服务部门实时监控通信流。为
了提升安全水平，釜山计划在建筑中安装联网传感器，可在
火灾爆发时提醒附近居民。在区域灾害控制塔的引导下，消
防车可按照最优路线快速达到现场。

韩国政府希望借助釜山和世宗的智慧城市项目推动第四次工
业革命。（推动第四次工业革命已成为该国政府的经济工作
重心。）

电子政务： 

韩国推出了电子政务系统（G4C），旨在连接政府数据库
网络（如居住登记、房地产、车辆登记等），优化政府服务
流程。到2003年，97%的文件已可通过政府机关的电子审
批系统在线处理，而1998年这一数字为仅21.2%。政府推
出了在线家庭税收服务系统（HTS），纳税人在家中就可
在线提交纳税申报单，查收电子账单，并缴纳税款。同时，
政府还上线了政府电子采购服务（GePS），将投标、合
同、付款等采购流程转移到线上实时处理。一项研究表明，
目前已有4.7万家公共机构和13.8万家私营企业使用该服
务，共计节约45亿美元。此外，G4C系统还对医疗保险、
养老保险、工伤保险、失业保险等数据库网络进行了整合。

韩国科学技术信息通信部区块链项目：

韩国科学技术信息通信部目前正致力开发和扩展区块链试点解决方案。该部门宣布，韩国将“制定区块链技术的发展路线图，计
划于2022年达到全球顶尖国家区块链技术水平的90%”。该部门已经推出一项计划，旨在开发和扩展现有的6个区块链试点项
目，提供经济和可持续发展领域的解决方案，如管理畜牧业记录以定位食源性疾病，网上投票鉴伪、以及物流和贸易管理系统优
化等。

进一步加速韩国SDG进程的解决方案

韩国政府在基准报告诸多领域表现优异，但SDG得分排名要明显低于ICT得分排名。该国下列SDG目标仍有大量提升空间：
SDG5（性别平等）和SDG7 （经济适用的清洁能源）。韩国政府可借助ICT领域的领先优势，进一步改善下述领域： 

·利用ICT为妇女赋能，增加妇女的经济发展机遇，如为其提供灵活的工作安排，增加针对妇女的金融服务供给等。

·在该国增加对技术和数字化依存度的情况下，利用ICT解决方案节能减排。 

·提升该国“人均国际互联网带宽”指标的表现，这也是韩国需要改善的一个ICT指标。 

https://news.itu.int/republic-korea-leader-information-communication-technologies/
http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20180129000793
http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20180129000793
http://siteresources.worldbank.org/INTEGOVERNMENT/Resources/NoteKoreaICT.doc
https://gilga.io/2018/08/30/korean-government-pushes-for-adoption-of-blockchain-technology/


土耳其

土耳其

ICT可持续发展目标得分排名

ICT可持续发展目标得分

SDG进程排名

SDG进程得分

ICT发展排名

ICT发展得分

2018年

34

63.2

37

157.4

34

6.1

2019年

32

65.0

32

166

34

6.1

变化

↑ 2

+ 1.8

↑ 5

+ 8.6

-

-

表15：土耳其的得分和排名变化（年度同比）

注：ICT发展得分来源于“国际电联ICT发展指数”。该部分得分未变是因为国际电联数据库今年尚未
更新。新数据将于2019年年底发布。

土耳其多个SDG目标得分略高于平均分，但SDG5（性别
平等）得分却显著低于平均分，分差达6.5分，SDG9（产
业、创新和基础设施）得分则比平均分低0.6分。得分较高
的SDG目标为SDG3、SDG4高于平均分1.3分，以及
SDG11高于平均分1.5分。

对于SDG5，土耳其国会中妇女所占席位和劳动参与率的男
女比率两个分项指标得分较低，这可能会影响该国SDG5
（以及ICT发展）进程。

和去年相比，除了SDG11得分保持不变，土耳其其他所有
SDG目标的得分均得到提升，该国的SDG总分也因此从
157.4分升至166分，SDG得分排名从37名上升至32名。
SDG5是提分最大的领域，这说明SDG5虽然是薄弱领域，
但该国在解决相关问题方面取得了重大进展。总体而言，
SDG目标得分和排名上升预示着该国正持续进步。

图29：土耳其SDG得分与平均得分对照
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图30 ：土耳其SDG进程得分年度变化
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土耳其ICT仍然有大量加速发展空间。近年来，该国经济和ICT领域实现了强劲
增长。2017年，土耳其ICT行业同比增长18.2%，2018年的增长率达
10–15%。自2012年起，土耳其ICT行业年均增长率达15%，迄今为止行业规
模已将近翻一番。该国企业的数字化势头也很强劲，有网站和开通社交媒体的企
业比重比欧洲国家要高。但是，土耳其核心企业数字应用（企业资源规划软件、
客户关系管理软件等）使用率要低于欧洲其他国家，这可能体现了其在数字技能
上有待提升。土耳其政府渴望发展ICT能力。 

近几十年来，土耳其为加快可持续发展付出了巨大的努力。在SDG目标推出
前，土耳其已在千年发展目标方面（联合国提出的2015年前要实现的国际发展
目标，被视为可持续发展目标的前身）取得重大进展，年度进步幅度居前十位，
特别是在消灭极端贫穷和饥饿、降低儿童死亡率、改善产妇保健以及确保环境的
可持续能力方面进步更大。之所以能取得上述进展，是因为该国政府长期致力于
广泛彻底的改革，包括援助弱势群体和欠发达地区。通过这些措施，土耳其的贫
困率在2002–2015年间下降了一半多，极端贫困率的降幅更大。与此同时，该
国城市化快速发展，还对照欧盟标准出台了大量法律法规。世行称该国在处理近
360万流入的叙利亚难民方面堪称表率，为其他国家安置难民提供了范本。不
过，虽然进步明显，土耳其也面临一些挑战：劳动力市场仍然过于僵化；妇女劳
动参与率显著低于其他国家；教育表现也不及以往。

土耳其的ICT可持续发展目标得分

今年55个国家中，土耳其排名第32，得分65分。土耳其的排名居竞争者国家中
位。土耳其的SDG得分高于其ICT得分，SDG排名也高于ICT排名，分别为第
32名和第34名。和去年相比，土耳其ICT可持续发展目标得分上升1.8分，总分
从63.2分提升至65分，排名上升两位，从34名上升到32名。

图28：土耳其SDG得分，各项满分40分

35.6

34.4

19.4

31.8

13.8

31
SDG 3

SDG 4

SDG 5

SDG 7

SDG 9

SDG 11

http://www.tubisad.org.tr/en/images/pdf/tubisad_2018_ict_market_data_en.pdf
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土耳其在ICT三个分项指标上的得分都和平均分接近。该国ICT技能得分略高于
平均分，ICT接入和ICT使用得分则略低于平均分。值得注意的是，土耳其在
ICT技能分项指标大学总入学率上的得分远超平均分，说明这是土耳其的优势领
域，可能有助于改善土耳其在其他ICT领域的表现。

土耳其在ICT接入和ICT使用上还有大幅进步空间，二者都可能阻碍土耳其ICT
技能的发展。土耳其在接入互联网的家庭百分比上的得分高于平均分，但是在
ICT接入的其他分项指标上则落后于其他国家。土耳其在ICT使用的分项指标上
的得分也低于平均分。通过出台上述领域的针对性政策，土耳其可以改善其在
ICT方面的表现，也可推动其他领域的可持续发展。

推动SDG进程的关键举措

TEYDEB 1515-前沿研发实验室支撑项目：

该政府项目由土耳其科技研究委员会（TÜBİTAK）主导，旨在提升土耳其科学家的研究水平，将土耳其发展成为令人向往的科技
中心。爱立信研究中心是该项目下设立的第一个ICT研究实验室。借助该实验室，土耳其的研究人员可参与全球项目，发表新论
文和专利，同时直接为国际标准做贡献。土耳其信息与通信技术署副署长表示他“深知人力资本是可持续发展的核心”。这表明
其认可ICT增长和可持续发展之间存在关联。

教育信息网络（EBA）：

教育信息网络被公认为土耳其最重要的在线平台，该网络隶属于FATIH项目。教师和学生可以在该平台创造、共享和交换数字内
容。该平台提供免费的多媒体资源工具（ideaLStudio、EBA Sunum、Eutdyo和Xerte等）。此外，还可通过该平台访问其他在
线平台，如可汗学院、Da Vinci Learning和Lingus。对这一平台最常见的批评是缺乏数字内容的统一标准以及职业教育相关资
源，此外与用户之间的互动相对有限。因此，平台还有进一步提升的空间。

进一步加速土耳其SDG进程的解决方案

虽然土耳其ICT可持续发展目标得分处于中间水平，但是该国在SDG5（性别平等）和SDG9（产业、创新和基础设施）方面仍然
有改善空间，上述两个领域也是土耳其最需改善的领域。ICT可从以下方面进一步改善土耳其的SDG表现：

·聚焦于教育劳动力如何使用企业数字应用（如企业资源规划软件、客户关系管理软件等），以弥合技能差距；推动企业使用
ICT并加强ICT能力建设。利用ICT工具，提高妇女的劳动参与率（如为孕期妇女提供更多灵活性）。通过在线互动以及在线培训
项目，鼓励妇女参与政府事务。

·利用土耳其高等教育优势，推出更多ICT培训项目，鼓励学生学习ICT，激励利用ICT解决社会和环境问题。

图31：土耳其SDG得分与平均得分对照
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| 对领导者国家的建议

虽然本报告中领导者国家表现出色，但他们仍可以通过投资ICT解决方案获益。这
些ICT解决方案能均衡推进本报告研究的6个SDG目标的进程。大部分领导者国家
仍有大量机会，部署并参考本报告“数字化解决方案”章节提及的更加先进的数字
化解决方案，如5G、光纤宽带、云应用、人工智能和区块链等。

| 对竞争者和探索者国家的建议

从ICT发展的角度看，探索者和竞争者国家在ICT使用领域
仍远远落后于领导者国家，而在ICT接入和技能领域的差距
则相对较小。这表明探索者国家和竞争者国家应通过其在
ICT接入和ICT技能方面的优势来改善其在ICT使用指标上
的表现，尤其是改善和互联网接入及固网和移动宽带用户数
相关的分项指标上的表现。扩大ICT使用的障碍包含价格、
意识、用户是否能够接入私人或公共的终端设备等。因此，
政府、政策制定者和私营行业应识别是哪些主要因素阻碍了
ICT使用，并通过针对性政策、倡议行动和合作伙伴关系消
除这些障碍。

2018年和2019年报告结果表明，与医疗（SDG3）和教育
（SDG4）相关的数字化解决方案能为竞争者国家和探索者
国家提供最大程度的投资回报，这是由于这些SDG目标和
ICT发展高度相关。

2019年，除了SDG4（优质教育）外，探索者国家SDG3
（良好健康与福祉）和SDG5（性别平等）方面也取得了长
足进步。探索者国家应继续保持这一趋势，提升这些关于社
会基本需求的SDG目标的得分，从而到达竞争者和领导者
国家的水平。医疗、教育和性别平等领域的大幅进步还能为
探索者国家打下基础，从而推动其他SDG目标的进程。虽
然每个国家最需要提升的领域不同，但最应关注以下领域：

行动

整体来看，在SDG3（良好健康与福祉）和SDG4（优质教
育）方面，竞争者与领导者国家之间的差距并不大。竞争者
国家在SDG7（经济适用的清洁能源）上的平均分数实际上
高于领导者国家。2019年，虽然竞争者国家在SDG5（性
别平等）方面取得长足进步，但竞争者国家仍需关注这一目
标以及SDG9（产业、创新和基础设施）和SDG11（可持
续城市和社区）。虽然每个国家最需要提升的领域不同，但
最应关注以下领域：

值得注意的是，虽然通过对本报告各项指标的分析，这些是
竞争者国家和探索者国家最需提升的领域，但这只是用来衡
量SDG进程海量指标中的一小部分。因此，政府官员和政
策制定者应确定最符合自身情况的指标，从而准确识别本国
需要重点关注的领域以及最能推动这些领域进步的具体政策
和倡议行动。

领导者国家可以利用ICT推动SDG7（经济适用的清洁能源）和SDG9（产业、创新和基础设施）的进程。SDG7是唯一一个领导
者国家平均分低于竞争者国家的SDG目标，而SDG9则是诸SDG目标中领导者国家平均分数最低的目标，也是与2018年相比，
领导者国家唯一分数下降的SDG目标。虽然每个领导者国家最需要提升的领域不同，但最应关注以下领域：

如前所述，除本报告包含的指标外，政府官员和政策制定者还应考虑其他多项指标，以更好识别待改进领域，发挥ICT技术最大潜能。

| 最终结论

各国能通过重点投资ICT使用领域获得最大收益。尽管ICT
的三个分项指数（ICT使用、接入和技能）都与各SDG目标
存在较强相关性，且对于推动可持续发展进程至关重要，但
大部分国家应特别关注ICT使用这个维度。ICT使用某种程
度上取决于ICT接入和技能，不仅领导者国家在ICT使用领
域的平均得分低于其他两个领域，ICT使用还是领导者国家
和探索者国家得分差距最大的领域，这表明各国在该领域仍
有改善空间。

除上述建议外，我们还鼓励各国决策者制定和实施有针对性
的政策，利用数字技术解决最重要的社会和环境问题，并参
考本报告“数字化解决方案”章节中提出的政策建议。

ICT将继续在全球保持指数级增长，尤其是海量传感器网
络，这些网络是实现全面互联所需的IoT和5G网络的核心组
件。然而，要充分发掘ICT部署带来的社会红利，我们必须
深思熟虑、有的放矢，聚焦于为所有人口提供平等享有联接
服务的机会，并关注其对社会和环境的正、负面影响。

随着云、IoT、大数据、人工智能、增强和虚拟现实技术、
区块链和5G等技术的快速发展，各国要制定与这些技术相
关的战略性政策。韩国在本标杆报告中排名榜首，在ICT基
础设施开发（如5G）以及运用数字技术改善社会福利方面
（例如电子政府、定制化福利服务）均居领导者地位，是各
国制定有效政策的榜样。

除当地和国家政府之外，私营部门、非政府组织、政府间
组织等利益相关人在利用ICT技术助推SDG目标方面同
样扮演关键角色。由于SDG目标涉及环境、社会、文化
和技术等多个议题，多利益相关人合作伙伴关系对实现
SDG目标至关重要。

ICT并不是实现SDG目标的唯一工具，但ICT技术可提供
创新的解决方案，帮助我们有效地应对全球最紧急、最复
杂的挑战。

心血管疾病、癌症
糖尿病或慢性呼吸系统
疾病所致死亡率

肺结核发病率 预期受教育年限

小学师生比例 国家政府
（和其他领导职位）
中女性的比例

女性在劳动力中的
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女性平均受教育年限

女性在劳动力中的比例

贸易和交通基础设施的质量
包括港口基础设施

创新和新专利的开发

自动银行服务的可获得性 人均垃圾生产量
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| 目标

ICT可持续发展目标标杆主要用于衡量国家在信息与通信技术（ICT）和可持续发展目标（SDGs，也称全球目标）方面的综合表
现。本报告旨在提供一个有公信度的指数，用于长期跟进国家进展，并就ICT对可持续发展的影响开展深入分析。我们的研究基
于如下假设：ICT发展与可持续发展之间存在因果关系——各国可通过扩大ICT投资及应用，提升自身SDG表现并助力可持续发
展目标的实现。

| 研究框架

2019年ICT SDG标杆报告对55个国家的ICT发展和SDG目标的综合表现进行了排名，这两个指标的权重相同，各占50%，得分
范围为0–100分。

国家选择

报告所选的国家与华为全球联接指数报告分析的国家一致。为了更全面地了解和对比各国表现以及识别国家待改进点，选取的55
个国家分别来自不同地域，包括发达国家和发展中国家，且ICT发展程度各异。

SDG指标

指标（见表16）选取原则如下：

·选取的SDG目标与ICT相关性最强且数据可用，采用的目标衡量指标均由联合国官方推荐。

·我们尽可能多地收集有关每个SDG目标的数据

·我们重点关注衡量政策输出效果的指标而非政策输入的指标。

·我们仅使用权威来源发布的近期数据，如联合国机构、世界银行、经济合作与发展组织及学术机构。

SDG目标 指标 数据来源

表16：SDG目标指标及其数据来源

SDG 3：

良好健康与福祉

SDG 4：

优质教育

孕产妇死亡率

新生儿死亡率（每千例活产儿）

结核病发病率（每年每10万人）

心血管疾病、癌症、糖尿病或慢性呼吸系统疾
病所致死亡率

世界卫生组织2015年数据

世界卫生组织2017年数据

世界卫生组织2016年数据

世界卫生组织2016年数据

人均垃圾产生量（千克/年）

PM2.5空气污染物年平均值（毫克/立方米）

交通事故死亡率（每10万人）

经改善的公共卫生设施可用率（城镇人口百分
比）

垃圾地图集（Waste Atlas），访问时间：
2019年1月

Brauer, M.等2016年发布的2016年全球疾
病负担研究

世界卫生组织2013年数据

世界卫生组织与联合国儿童基金会水供应及
卫生联合监测项目2015年数据

15–24岁男女识字比例（百分比）

预期受教育年限

小学师生比例

小学留级生比例（占入学总人数的比例）

联合国教科文组织2016年最新数据

联合国开发计划署2017年数据

联合国教科文组织2016年–2017年数据

联合国教科文组织2016年–2017年数据

SDG 5：

性别平等

SDG 7：

经 济 适 用 的 清
洁能源

未满足的避孕需求（占15–49岁已婚女性的
比例）

国会中妇女所占席位（百分比）

15岁及以上女性的劳动参与率（%）

平均受教育年限（25岁及以上女性）

Sachs J.，Schmidt-Traub G.，Kroll, C.，
Lafortune G.， Fuller G. （2018年）：
2018年指数和数据面板报告. 纽约贝斯塔曼基
金会和可持续发展解决方案网络（SDSN）

各国议会联盟2018年数据

国际劳工组织2017年数据

联合国教科文组织2017年最新数据

电力覆盖率（占总人口的比例）

可再生能源消耗（能源消耗总量占比）

主要使用清洁燃料及技术的人口比例

电力消耗（人均千瓦时）

世界银行，“人人享有可持续能源”倡议
（2016年）

世界银行，“人人享有可持续能源”倡议
（2015年）

世界卫生组织家用能源数据库2016年数据

世界经济合作与发展组织/国际能源署2014
年数据

SDG 9：

产 业 、 创 新 和
基础设施

物流绩效指数：贸易及运输相关基础设施的质
量（1 = 低，5 = 高）

港口基础设施质量（根据国际标准，1 = 十分
欠发达，7 = 十分发达高效）

专利申请数量（每百万人）

自助取款机数量（每10万成年人）

世界银行2016年数据

世界经济论坛2017年数据

世界知识产权组织2016年数据

国际货币基金组织2016年–2017年金融服务
可获得性调查

SDG 11：

可 持 续 城 市 和
社区

方法论



ICT指标

我们使用了国际电信联盟（ITU，联合国负责ICT事务的专门机构）2017年发布的ICT发展指数（IDI指数）来衡量各国的ICT表
现。ICT发展指数是一个可信的全球性综合指数，包括三个维度（ICT接入：准备度和基础设施；ICT使用：强度和订阅数；ICT
技能：能力和教育），共11项指标（见表17）：

表17：ICT表现衡量指标

确定相关性

本报告中使用“确定系数”（即R2）计算变量间的关联性。“确定系数”描述了两个变量的关联性，通常以百分比表示，数值越
接近100%，一个变量就越能准确地预测另一个变量，变量间的关联性就越强。但是，关联性再高，也并不表示两个指标间存在
因果关系。

2018年报告与2019年报告之间的变动

2018年的ICT可持续发展目标标杆分析报告共对49个国家进行了分析。与之相比，今年的报告新增了对6个国家的分析，旨在向
华为全球联接指数覆盖的全部国家看齐。以下为今年新增的国家：

我们仍将国家分为三类。三类国家的定义保持不变，以便于同2018年报告进行比较。但为了让分类更加清晰，我们今年更新了这
三类国家的名称，即领导者、竞争者和探索者。

由于国际电联没有更新其ICT发展指数，今年标杆报告所用的所有ICT数据都与2018年报告使用数据相同。因此，2018年标杆报
告和2019年标杆报告在数据方面具有明显的一致性，这是我们没有预想到的。这意味着所有评估结果的同比变动都只是SDG进
程得分变化的结果，而无法反映ICT发展得分的变化。在未来版本的基准报告中，我们将通过新的ICT数据更加有效地追踪并比较
ICT发展和SDG进程。

国际电联维度 ICT指标

ICT接入：衡量基础设施的联网水平和ICT技术的普
及程度。

·固定电话用户数（每百名居民）

·移动电话用户数（每百名居民）

·人均国际互联网带宽（Bit/s）

·拥有电脑的家庭百分比

·接入互联网的家庭百分比

·个人互联网用户百分比

·固定（有线）宽带用户数（每百位居民）

·移动宽带用户数（每百位居民）

·平均受教育年限

·中学总入学率

·大学总入学率

ICT使用：衡量人们使用互联网服务的意愿或兴趣。

ICT技能：指与ICT相关的能力和知识。

衡量、标准化和得分

我们对不同指标得分进行了标准化处理，转换成1至10分。其中，各指标的最大阈值（10分）是根据所选SDG目标下具体的目标
值确定。如果达到目标值，则该国家实现了其对《2030年可持续发展议程》的承诺。例如，目标3.1“全球孕产妇每10万例活产
儿的死亡率降至70人以下”的最大阈值为70。对于本身没有阈值的SDG目标，我们基于对全球表现最佳国家（取决于所使用的
数据集范围）的分析设立基准值。例如，一些指标的基准值取整个数据集的前2%。其他一些没有阈值的SDG目标的基准值则采
用已有的科学研究数据，比如世界卫生组织（WHO）建议的PM2.5空气污染物年平均值。根据基准值计算得分后，将得分进行
标准化处理，转换到1–10分这个区间。其中，1为最低分，表示距基准值最远，10为最高分，表示最接近基准值。

然后，将每个指标的得分相加，得出单个SDG目标得分。所有6个SDG目标得分的总和为该国的SDG得分。然后，该SDG得分
乘以50%（权重），加上该国2017年国际电联ICT发展指数得分乘以50%（权重），最后得出该国的总得分。最后，将该国总得
分进行标准化处理，转换成0–100分，得出该国的ICT可持续发展目标得分。

厄瓜多尔 芬兰 希腊 爱尔兰 约旦 乌拉圭



| ICT可持续发展目标得分与外部指数的关系

图32：ICT可持续发展目标得分与人均GDP（按购买力平价）

图33：ICT可持续发展目标得分与人类发展指数（HDI）

图34：ICT可持续发展目标得分与环境保护绩效指数（EPI）

图35：ICT可持续发展目标得分与全球联接指数（GCI）
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| SDG3指标得分

图36：SDG3指标

| SDG4指标得分

图37：SDG4指标
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心血管疾病、癌症、糖尿病或慢性呼吸系统疾病所致死亡率

结核病发病率

新生儿死亡率

孕产妇死亡率

小学留级生比例小学师生比例

预期受教育年限15-24岁男女识字比例
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| SDG5指标得分

图38：SDG5指标

| SDG7指标得分

图39：SDG7指标

电力消耗

主要使用清洁燃料及技术的人口比例

可再生能源消耗

电力覆盖率

平均受教育年限（25岁及以上女性）劳动参与率的男女比率（女性/男性）

国会中妇女所占席位未满足的避孕需求
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| SDG9指标得分

图40：SDG9指标

| SDG11指标得分

图41：SDG11指标

自助取款机数量

专利申请数量（每百万人）

港口基础设施质量

物流绩效指数：贸易及运输相关基础设施的质量
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《2019年ICT可持续发展目标标杆分析报告》是华为GCI系列报告的一部分，衡量了各国在利

用数字技术实现《2030年可持续发展议程》方面的进展。该议程由各国领导人在2015年9月举

行的一次历史性联合国峰会上一致通过，目前离目标达成期限仅剩11年。报告表明，数字技术

能够加速SDG目标的达成。
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