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趋势一：
构建AI原生基础设施，提供弹性、高效、
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趋势一：构建AI原生基础设施，提供弹性、高效、多元的算力

G
P

U CPU

内存

NPU

D
P

U

基于主从架构的单体算力 基于全对等池化的矩阵算力

联算比、容算比、存算比配比失衡，带来性能扩展、成本、效率全面挑战，AI基础设施架构需进行系统性变革

AI算力基础设施从单体算力到矩阵算力

Transformer 大模型 过去20年
16.8倍 /2年

1.4 倍/2年

11.2 倍/2年 60,000 倍

100 倍2 倍/2年

参数量运算量

内部连接带宽 内存容量

硬件计算能力

内存带宽

联算比 = 联接带宽/算力 容算比 = 内存容量/算力 存算比 = 内存带宽/算力

NPU

GPU

CPU

内存

DPU

统一高速互联总线

…
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行动建议：建设多样算力全对等、池化、可组合的新型AI算力基础设施

资源统一池化
突破算力边界

CPU/XPU/
内存/网卡

统一资源标识 统一通信访问 统一资源访问

高速互联总线

CPU池 内存池 DPU池 NPU池

统一访问
地址

内存共享

总线对等互联
突破网络边界

超高带宽总线

总线服务化

总线网络化

总线资源化

总线智能化

算力灵活组合
突破使用边界

调度系统

AI for System

服务器为粒度调度 -> 矩阵为粒度调度

算力类型可组合 算力规模可组合

资源统一池化：

突破单服务器的能力边界，实现CPU、NPU、GPU、

内存等多样资源统一池化。

总线对等互联：

提供超高带宽Scale-up网络，网络带宽对比传统网络

提升一个数量级以上，达到 Tb级。

算力灵活组合：

通过调度系统匹配最优算力，覆盖百亿到万亿级模型

训练推理场景，提供最优性能、最佳性价比的AI算力。

T

P
T T
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行业实践：华为云数据中心系统性架构升级，模型训练及推理效率大幅提升

NPU池 CPU池 内存池
GPU池DPU池

AI-Native云基础设施CloudMatrix

新一代的多元算力对等全互联架构

模型训练：算力按模型参数量自动匹配
效
率
提
升
比

模型参数量Pangu U
(230B)

Pangu U
(550B)

Pangu S
(xT)

Pangu S
(xT)

71%68%

28%26%

30%

传统架构

推
理
效
率

* 数据基于盘古U系列（2300亿）模型

算力平台

模型推理：算力最优配比，效率提升

CloudMatrix
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02
趋势二：
构建以知识为中心的数据底座，为大模

型高效供数
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趋势二：构建以知识为中心的数据底座，为大模型高效供数

自动抽取多模态数据语义

自动处理大模型所需的高质量数据

自动构建企业知识图谱

数据湖

BI等业务应用

非结构化、结构化、半结构化数据

知识湖

BI等业务应用 AI

模型、语义、图谱、专家经验、规则等

当前很多企业都建有数据仓库和数据湖用于企业商业智能，但面对AI大模型，当前数据平台还不能很好地为大模型使用，需要进行大量数据清洗、知识抽取，从而构建服务于AI模型的、
以知识为中心的数据底座：

1、对数据湖的数据进行语义抽取，将数据与业务语义进行关联，转化为知识；

2、通过AI自动生成大模型所需要的问答对、图文对，能将业务知识高效供给大模型预训练和微调；

3、基于企业已积累的大规模数据，通过AI自动构建起企业的知识图谱。让业务人员可以通过企业大模型，用自然语言对话方式来快速实现各类任务。
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行动建议：三层架构为大模型高效供数

知识湖层

智能决策层

数智服务层

智能搜索 数智助手
智能

Workflow
智能洞察

AI4Data Engine

决策应用
自助可视
分析应用

自助数智
应用发布

数智应用
市场

RAG

GraphRAG
数据准备算子 数据集成算子 特征处理

Data4AI Engine (training/serving ready datasets)

ModelArts

Other 

AI/ML 

Platforms

LLM/SLM

NL2SQL引
擎

AutoETL

视图优化
查询优化 增强分析

DaaS Engine数据服务

模型服务 业务仿真
运维/运营
优化

AutoAI/ML

MaaS Engine模型服务

信息爬取与集成 知识定义 知识生成 知识融合

知识湖-知识处理层

业务决策/数智应用 AI训练推理服务工具

第三方
开发应用

Other Apps

动态本体 知识图谱 智能索引 知识管理&安全

知识湖-知识服务层

• 知识处理层：实时挖掘数据特征、向量表

征、基于规则与模型生成知识图谱、基于

反馈自学习；效率相比人工10x↑

• 知识服务层：知识统一检索服务、知识关

系图谱服务、动态本体知识集成服务

知识湖层

• DaaS Engine：提供统一的智能数据服务

能力，包括NL2SQL、AutoET、查询优化、

数据见解等；10x↑

• MaaS Engine：提供统一的模型服务；

• AI4Data Engine：通过AI赋能数据治理、

数据分析、数据处理；

• Data4AI Engine：提供高效数据准备能

力，为AI模型训练提供高质量数据；

数智服务层

• 决策应用：快速编排智能应用，应用构建

效率提升10x↑

• 数智应用市场：开发、发布原生数智应用，

MarketPlace实现应用共享与交易；

智能决策层
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行业实践：助力某公司财经法务打造数智融合应用

财经法务-智能治理层

财经法务-智能决策层

财经法务-知识湖

业务痛点与解决方案财经法务-数智融合应用

法务决策助手 知识问答助手
公司关系网络

分析
合同智能分析 合同异常诊断 合同数据见解

决策流开发

业务连接

开发 测试 评估 监控部署

本体建模 本体集成 意图识别

智能推荐

决策流编排

决策推送

AutoETL

法务作业系统

法务评审

电子证据
发现

决策任务
触发

决策结论
返回

财务审核

业务痛点 解决方案

业务决策逻辑来自专
家头脑经验、IT系统
无法感知与学习：

1、决策流开发：业务人员自助创建决策流水线，
将专家经验沉淀到系统。

业务人员找数据难、
理解数据难、IT人员
投入大量人力数据开
发、清洗；

1、定义业务对象-业务关系本体模型；

2、本体集成，自动发现业务系统相关数据，建立
物理数据与业务本体映射关系，并且自动化数据
集成；

3、通过AutoETL系统自动完成数据清洗转换

业务人员、IT人员彼
此缺乏领域知识；

1、AI帮助下，法务人员自助创建决策流水线；

2、智能推荐仿真算法模型、流水线模板；

决策逻辑个性化，难
以泛化、通用化，无
法批量复制

1、执行决策流，执行what-if analysis 业务仿真；

2、自动从知识湖抽取知识，自动创建不同场景的
变更流水线

缺乏业务影响分析
1、变更业务影响分析，支持NL问答

2、智能触发决策执行API，对接周边系统

缺乏业务监控、决策
过程不可解释

1、决策链每次决策过程可视化、提供日志可解释

2、持续的业务运作优化

AI重塑

业务数据
（法条、财报、

文档…）

业务对象
（公司、供应商、
董事、合同…）

业务模型
（账款风险模

型…）

业务动作
（法务权签、金
融合规评审…）

业务流程关系
（法务评审流程、
电子证据发现流

程…）

数据集成 数据建模 数据质量 数据资产 数据安全 数据服务 AI开发
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03
趋势三：
构建多模态多尺寸模型，实现场景与模

型的最佳匹配，解决复杂问题
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趋势三：构建多模态多尺寸模型，实现场景与模型的最佳匹配，解决复杂问题

生成式AI掀起了企业智能化升级的新一轮浪潮，大模型也开始走入千行万业，行业中的数据不仅存在文本和图片类型，更有大量的专业数值数据，例如钢铁行业的时序数据和工艺参数，

气象行业的多源空间异构数据，医疗行业的医学影像和基因测序数据等等。多模态大模型可以将不同类型的数据通过预处理转化为统一的表示形式，然后结合多个模态的信息，进行联合

建模和分析，提高模型的准确性和泛化能力，解决更为复杂的问题，在各行业各场景中有巨大潜力。

关键挑战

金融 医疗 零售 制造

文本 图像 视频 语音 数值数据
模态分类

信贷风控

远程银行

自动化客服

经营报告

辅助诊断

药物研发

方剂优化

文献生成

营销文案

数字人

平台开发

个性化营销

工艺优化

辅助设计

排程排产

预测性维护

行业场景

• 高质量多模态数据集有限：视觉等其他模

态数据的收集、标注成本较文本高，导致

多模态数据集少得多；

• MaaS Engine：AI合成数据有望改善数据

枯竭问题：但如何构造可控的，高质量合

成数据仍充满挑战；

数据质量
• 多模态大模型算法和工程难度更大：在表

征、对齐、推理、生成、迁移、量化等环

节均面临更多难点；

• 模态融合和和协同：如何有效地融合不同

模态的信息，同时保持各模态的独特性和

互补性，是技术难题；

算法能力

• 多模态大模型对算力的要求高于单模态：

一般而言，同样信息量情况下，文本数据

量<图片数据量<视频数据量，多模态大模

型需要处理的信息量更大；

算力资源

• 可解释性和透明度：多模态大模型往往复

杂且不透明，提高其可解释性对于信任和

应用生产非常关键；

• 安全和治理：需要确保多模态模型的应用

符合伦理标准，防止潜在的滥用和风险；

可信安全
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行动建议：夯实多维度行业数据，优先在高价值场景中实践多模态

多模态丰富了人类与AI的交互形态，可以激发更具创造力更具

价值的生成式AI应用

多模态数据面临质量和专业性挑战，企业同时也面临算力挑战

多模态的落地是分阶段的，多模态之间的协同也需要不断磨合

1、明确企业中哪些场景结合多个数据模态时能⽐使⽤单模态

AI创造更高的业务价值

2、思考如何使用具有创造力的生产方式颠覆传统的作业方式

1、充分理解和评估多模态模型的技术复杂性，合理整合多

种模态的输入和输出数据

2、通过强⼤的数据⼯程和数据治理，确保数据质量，识别

并降低数据隐私和安全⽅⾯的⻛险

3、寻找可靠且经济的算力资源

1、从高容错度、高价值的场景入手，基于已有的多模态

模型试点，验证其技术可行性和业务价值

2、对多模态的不同技术路线持开放态度，随时使用最适

合的技术路线解决业务挑战

关键洞察 行动建议
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行业实践：多模态识别能力帮助动车检测

大家所乘坐的每一辆高铁，都需要回到日检车间进行基础安全检测，全国每天需要检测的动车超过3万节。这个工作，现在需要大量的巡检工人在凌晨时段去完成，耗时耗力。

华为云盘古高铁大模型对海量的高铁行业数据进行预训练与精调，大模型强大的检测能力能覆盖所有检测项点，故障识别准确率可达到90%以上。在此基础上，采用国内首创的二维图片

+三维点云+激光光谱的多模态融合诊断技术，能精准识别超限、异物、变形、丢失、破损、断裂、漏油、松动等各种复杂故障。多模态融合诊断比起单模态，故障识别准确率可提升到

98%以上。最后，将行业经验与大模型结合，通过“高铁故障数据生成算法”，构造了多种罕见的故障形态，丰富了样本集，并通过数据反哺，边用边学，使得故障识别准确率进一步提

高到99%以上。

分割与检测一切的能力

大模型开箱精调，

故障识别准确率即可达到

90%+

X

多模态融合诊断能力

二维图片+三维点云+激光光谱等多模态融

合诊断技术，故障识别准确率可达到

98%+

行业故障数据生成算法

对高铁场景罕见故障样本生成，通过数据反哺，

边用边学，故障识别准确率进一步达到

99%+
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行业实践：多模态可控时空生成帮助自动驾驶训练

华为云盘古大模型升级采用了创新的STCG技术，结合场景视频生成、4D BEV视频生成、自动驾驶仿真库及路网信息等，能很好的理解物理规律，可以基于多模态的视频

生成技术，生产和实际场景相一致的驾驶数据，让我们灵活的增加控制条件生成不同路况、不同光照、不同天气的训练视频数据，加速自动驾驶技术的快速成熟。

9

生成没有车辆

的街道

增加一辆行驶

车辆

增加多辆行驶

车辆

融合感知与决策数据 支持端到端模型训练 交通参与者跨视角形态稳定 符合物理规律

增加和删除交通参与者
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04
趋势四：
开放价值场景，使AI Agent成为企业AI落

地的新方向
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趋势四：开放价值场景，使AI Agent成为企业AI落地的新方向

Organizations that have adopted Al in at least 1 business 

function，% of respondents

来源: McKinsey & Company

AI Agent 自主完成

任务拆分 工具选择 …

Embedded模式

用大模型替代传统算法，完成
单点功能

最新调查报告显示企业在最少一个业务功能采用AI的比例从
2023年的55%大幅增大到2024年的72%

Copilot模式 AI Agent模式

大模型基础能力持续提升以及AI Agent技术逐步成熟，使得

① 大模型越来越多地替代传统算法完成单点功能，比如CV、预测类

② 面向各行业各职能领域员工，基于角色的助手类应用成为新常态

③ 基于业务场景的AI Agent成为企业AI落地的新方向

基于员工角色，用AI大模型
构建助手应用或工具

…

客服助手

开发助手

开发人员

客服人员

人设定目标，由AI Agent自主完成业务场景闭环

③① ②

AI模型

业务流
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行动建议：通过Agent开发套件满足agent应用快速便捷开发需求

模型与软件能力层

基础设施与服务层

规划引擎 RAG Prompt引擎 向量数据库

辅助推理服务(小模型)

内容优选压缩精炼Embedding
Tool

Retrieve

预置模型

盘古大模型
N1\N2\N4

拓展接入模型

开源模型
LLMA\GLM..

记忆管理 Insight调试 Code interpreter

Agent开发套件

业务应用

企业在开发和部署agent时可从以下几个方面进行设计：

1、明确业务应用和目标：在部署agent之前，企业应明确自身的业务需求，包括希望agent解决的问题、提升的效率、以及预期的业务价值；

2、选择合适的agent开发套件：根据企业的需求，选择支持灵活部署模式、易于集成现有系统、并提供强大AI能力的agent平台；

3、应用编排：结合agent开发套件提供的插件、知识库等功能，编排及配置agent应用；

4、采用分阶段的方法进行部署，从问答类AI Agent开始，逐步引入更复杂的应用，如客服助手、会议助手等，并在每个阶段进行性能评估和模型更新。

政务 金融 制造 电力 汽车 医学…

Agent创建 插件管理 知识库管理 Prompt 工程

工作流编排 应用发布 应用调测 应用开发SDK/API
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行业实践：汽车行业智能客服Agent

通过Agent实现车主用户针对座舱、配置、维修诊断等相关领域的智能搜索、会话应答等能力，承担机器人客服角色。

1）座舱知识、车型配置知识的查询、应答。

2）配置类问题、维修诊断类问题，通过客服机器人自动应答。

业务阶段 场景 子场景 原子能力 AI

智能客服 用车

二手车置换

预定后提车前

售前

到店维修保养

充电

座舱

驾驶

远程控制

订车信息更改

到店

线上咨询

物流问题

更改信息进度咨询

车辆配置咨询

实名认证进度咨询

云服务授权问题

云服务开通问题

网络连接问题

车主认证问题

购买流量无法使用

充电问题

车辆配置查询

维修诊断

授权信息咨询
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